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CSB — DMS von Com-In Ziirich AG

DMS - Dealer Management System
fiir den Motorrad- und Motorradzubehorhandel

Verkauf, Installation, Schulung und Hotline:
Com-In Zirich AG, Buckhauserstrasse 26, 8048 Zirich
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CSB-Software: auf Zukunft programmiert...

Der Markt fiir Motorrader und Zubehor ist standig
in Bewegung - wer hier tatig ist, muss sich laufend
neu orientieren, schnelle Entscheidungen treffen
und fundierte Informationen iiber seine Angebote
besitzen.

Dies sowohl Gber den Markt, als auch innerhalb
der eigenen Firma. Immer neue Techniken und
Wiinsche der Importeure machen es fiir jede in der
Branche tatige Firma notwendig, tUber ein moder-
nes Warenwirtschaftssystem zu verfiigen, das
neben der internen Verwaltung auch in der Lage
ist, mit fremden Systemen zu kommunizieren.

Die Spannweite geht hier von den elektronischen
Teilekatalogen iber Daten aus dem Internet, zu
automatisierten Bestellsystemen bis zum Datenab-
gleich mit den Importeuren.

Um diese Aufgaben neben lhrer eigentlichen Be-
triebsflihrung und Geschaftstatigkeit quasi neben-
bei zu erledigen, stehen lThnen mit Com-In Ziirich
AG und der CSB-Bruns & Borjes GmbH starke und
kompetente Partner zur Seite. Wir haben gewich-
tige Argumente, uns als idealen Partner fiir die
Fiihrung lhrer Warenwirtschaft zu bezeichnen:

Insider fiir Insider

Wir kommen selbst aus dem Motorradhandel und
wissen genau, worum es hier geht. Wir verfligen
Uiber grosses technisches Know-How und die not-
wendigen Branchenkenntnisse.

Erfahrung seit vielen Jahren

Dazu kommt die Etablierung unseres Warenwirt-
schaftssystems als anspruchsvolle EDV-Losung im
Motorradhandel durch langjahrige Erfahrung seit
Anfang der 80er Jahre.

Den Kunden genau zuhéren

Wir entwickeln unsere Programme stiandig weiter,
stehen mit unseren Kunden stets in Kontakt und
arbeiten mit ihnen eng zusammen.

So haben wir bisher immer wieder die steigenden
Anforderungen der Branche und unserer Kunden
an eine Warenwirtschafts-Software sehr schnell
und konsequent umsetzen kénnen.

Immer in Verbindung

Uber 700(!) Anwender schitzen die CSB Program-
me und das Team als zuverldssigen und kompeten-
ten Partner. Auch nach einer Installation verlieren
wir nie den Kontakt. Erfahrene und qualifizierte
Mitarbeiter stehen lhnen bei Bedarf mit Rat und
Tat zur Seite und geben lhnen die Sicherheit, nie
ohne Unterstiitzung dazustehen, wenn “es mal
brennt”.

Tag und Nacht fiir Sie da

Die Homepage der CSB stellt Ihnen Tag und Nacht
alle Neuerungen der standig aktualisierten Soft-
ware zur Verflgung.

Bedienen Sie lhre Kunden — wir sind fir

lhre Informatik da!

Besonders interessant beim Auftreten von Prob-
lemen jeder Art oder bei anstehenden Programm-
ergdnzungen ist die Moglichkeit der Fernwartung.
Sie kénnen die Kontrolle des Systems kurzzeitig an
einen unserer erfahrenen Mitarbeiter Gbergeben
und so z.B. innerhalb von wenigen Minuten ein
Problem |6sen lassen. Diese komfortable Moglich-
keit ermoglicht allerschnellsten Service ,vor Ort”,
und es entlastet Sie von Installationsarbeiten der
EDV - hierfiir sind wir die Spezialisten und Sie kon-
nen lhre Kunden weiter bedienen.
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CSB-Software:
beste Zukunftssicherheit fiir
eine einfachere Betriebsfiihrung

Das CSB-System arbeitet unter dem Betriebs-
system Microsoft Windows™.

Fir Umsteiger von anderen Betriebs- und Waren-
wirtschaftsystemen kénnen wir in den meisten
Fallen eine Stammdatenibernahme realisieren -
Sie verlieren keine Daten und miissen bei einem
Wechsel auch nicht “von vorn” anfangen.

Eine moderne grafische Bedienoberflache, Online-
Hilfen und blitzschneller Wechsel zwischen den
einzelnen Programmteilen machen die Bedienung
der Software sehr einfach.

HILFE!

Bei Fragen, Problemen und Anregungen stehen wir lhnen geme
mit Rat und Tat zu Seite. Sie kinnen unsere Hotline vie folgt
erreichen
Montag — Donnerstag  8.45 Uhr - 12.30 Uhr
und 14.00 Uhr - 18.00 Uhr
Freitag 8.45 Uhr - 12.30 Uhr
und 14.00 Uhr - 16.46 Uhr
Telefon: 04489-927777 =
Fax: 04489-3731
E-Mail: hotline@csb-software de
U Ihnen schnell und efizient helfen zu kannen, sind wir auf lhre
Mithilfe angewiesen

o Zunichst einmal: Keine Panik! |

Hilfefenster

Kompletter Betriebsablauf im Rechner

Die Software kann in jeden Bereich des Handels-
und Werkstattablaufs eingreifen - vom Drucken
des Strichcode-Labels beim Wareneingang liber die
Werkstattabrechnung mit integrierter Stempeluhr
bis hin zu umfangreichen Kassenfunktionen wie
Barverkauf, Preisauskunft und Bestellauskunft
sowie der Verwaltung von Anzahlungen und Hand-
lerpreisnachkalkulationen.

Auch die Abrechnung ist schnell gemacht: Stand-
zeitkosten, Werkstattkosten, Finanzierungs- und
Zubehorkosten oder auch besondere Eigenheiten
einzelner Importeure kénnen automatisch einge-
bunden werden.

Reservierungen, Eintauschfahrzeuge, Werkstatt-
planung, Zeiterfassung und ein Vermietprogramm
sind ebenso Bestandteil des Programmes.

Internet Kommunikation mit lhren Liefe-
ranten

Die CSB-Warenwirtschaft sendet lhre Bestellungen
an die verschiedensten Lieferanten.

Yamaha, Honda, Suzuki, Kawasaki, BMW, KTM,
Harley-Davidson, Triumph.

Weitere Schnittstellen werden standig program-
miert.

Flexibilitat und Sicherheit auf allen
Ebenen

Das Gesamtprogramm ist so strukturiert, dass Sie
flr jeden Arbeitsplatz den erforderlichen Pro-
gramm- und Datenumfang selbst festlegen kén-
nen.

So wird in einem Mehrplatzsystem fir Sicherheit
gesorgt, damit die Mitarbeiter nur die Informatio-
nen erhalten, die sie fir ihre Arbeit auch bendti-
gen.

Zuséatzlich kénnen jedem Mitarbeiter individuelle
Zugriffsberechtigungen fir jeden Programmteil
zugeteilt werden. Manipulationsversuche werden
vom System automatisch protokolliert. Die diesbe-
zliglichen Daten kdnnen jederzeit an der Chef-
station abgerufen werden.

Diese Features sorgen fiir eindeutige Ordnung in
der Hierarchie des Betriebes, fir mehr Vertrauen
und Sicherheit.

Neugierig geworden?

Unternehmen Sie mit uns einen Streifzug durch
die Funktionen unserer Software, um einen ers-
ten und bereits ausfiihrlichen Eindruck von deren
Leistungsfahigkeit zu erhalten.

Diese Einflihrung ist deshalb so ausfihrlich gehal-
ten, damit Sie bis ins Detail erkennen kénnen, ob
die Software zu lhnen bzw. zu lhrem Betrieb passt.
Fiir weitere Detailfragen stehen wir Ihnen selbst-
verstandlich personlich zur Verfligung.

Wenn Sie diesen Prospekt gelesen haben und mei-
nen, dass Sie diese und jene Softwarefunktion
nicht bendtigen, kdnnen wir Sie beruhigen:
Insbesondere als EDV-Einsteiger benotigt man
nicht sofort alle Funktionen. Der Erfahrung der
vielen Jahre hat uns aber immer wieder gezeigt,
dass die Anspriiche an eine Software im Lauf der
Zeit ganz schnell steigen. Und dann kdnnen Sie
sich beruhigt zuriicklehnen, denn mit dem CSB-
Warenwirtschaftssystem haben Sie die Zukunft
quasi gleich mitgekauft.
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Die Programmteile

Warenverkauf — der Point of Sale

An keinem anderem Punkt laufen so viele Informa-
tionen zusammen wie an der Kasse: Fahrzeug-,
Kunden- und Artikelhistorie sind auf Knopfdruck
abrufbar, selbstverstandlich lassen sich Kunden im
Kassenprogramm auch nach den Nummernschil-
dern ihrer Fahrzeuge identifizieren.
Schnelle und effiziente Buchungen zeichnen das
System schon seit Jahren aus.
Das Kassenprogramm ist leicht erlernbar und kann
auch von Aushilfen nach kurzer Anleitung bedient

werden.
[EzBarverkauf / Bestellungen =10 x|
Suche o
el 651034 00-000 Int.Nr: 10616
e | OELFILTER, SUZUKI
Rabattkennz [ s187 571 SU Filter
(P)reis 14,35 Verfiigbar  Bestand  Reserv.  Bestellt  Vorgem. VK -Preis €
24 24 o 1 o
(V)erkNr 0 1] 1435
Sortierung: Artikelnummer Umgeschl Bestand: 34.00 Stck
gebuchter B Kundendat
Neutraler
37.15¢€ i
[Menge [atni Bezeichnung Grdsse Faibe VK ]
30 (13637 ARAL 2T OL BASIC ENERGY 2280
1.0 | 16510-34E00-000 OELFILTER, SUZUKI 1435
Iz
Buchen | Nachster | Eechnungl Preie | Menge K3 | 3 |F'VO zw'u'ckl PiU vor | Atikel FE | Langtext |ME buchen
EK | <AlrKunde | Suchen | Stama Gutschiift Werk Nt | Unterbr.F9 Prozente Laschen Urnschi. MNachdruck F4
Mulisuchbegriff | Folas M | ETKDaten Bestel\enﬁ?l Auftrag Auftr Zuriick |chkLaufz At bearb. | neuer Atk | <ESCr

Barverkaufserfa

ssung

Werkstattverkauf

Im Werkstattprogramm werden Sie von einem
Terminkalender unterstitzt. Der Aufruf von Werk-
stattpaketen erspart Ihnen umstandliche Routine-
arbeiten und stellt sicher, dass keine Teile und

Arbeiten verges

sen werden.

Die integrierte Stempeluhr bietet lhnen ein weite-
res Kontroll-Instrument.
Die Verwaltung interner Arbeiten sowie von Ga-
rantie- und Kulanzarbeiten nimmt das System
halbautomatisch vor - viele Standard Details
werden hier automatisch bericksichtigt und das
Werkstattpersonal von mihsamen, immer wieder-
kehrenden Eingaben entlastet.

[ |
Hartmut Bruns Motorrad bitte sauber abgeben, 1| | vamanaTxzso, KFZ Bewegung 171001
Feupsirane 479 e e . rvtrkewegung 140801
26683 Augustfehn anrufen! B = aktueller Status: Anlage Kunden Auftrag

Brutto: LR Netto 1375.20
AW's 18.00 Belrag 165.96
Garantie 0.00

Kulanz 0.00 Firma 0.00

N> o

- Luftfilter austauschen
- Ziindung einstellen

- Elektrische Anlage priifen
- Motorrad reinigen

Beniltigte Ersatzteile:

1.00
1.00

4X7-13440-90-00 OELFILTER, YAMAHA
4KG-14451-00-00 LUFTFILTER, ELEMENT

16,88
62,95

z
g
i4400000O0O0

Telerummer | Absitswerte | Kommertar Hotz Paket ETKDaten | Zwischensum | Gutschiit Leerzeile

KV einfligen

16,88
62,95

Solsit Rechnglesen | Rechng Stomo | Prozente Sunme AW | Block sohi. Verdent Rechnung Beatbeiten

Markieren

Atiel B AisF Alirmativat Buicher Lautzettel Zahlungen KFZ arz. Stuchen

X

Erfassung Werkstattauftrag

Werkstattpakete ermoglichen Ihnen die schnellste
Anlage eines Werkstattauftrages, alle Teile und
Arbeitszeiten z.B. fur einen Service werden Ihnen
bereits vorgeschlagen, so dass nichts vergessen
wird. Alle Buchungen werden getrennt in der
Fahrzeug- und Kundenbhistorie gefiihrt.

Fahrzeugverkauf

In der Fahrzeugverwaltung kdnnen neben den
Verkdufen natirlich auch die Fahrzeugeinkaufe,
die Vermietungen und die Wareneingange ge-
bucht werden. Die umfassende Abrechnung eines
Fahrzeugverkaufs ist sofort nach der Buchung
ersichtlich. Interne Kosten, Finanzierungsanteile,
Zuschisse des Importeurs, Standkosten, die erziel-
ten Gewinne aus evtl. Zubehoérverkauf zum Fahr-
zeug usw. lassen sich auf Knopfdruck zu einer kla-
ren Gesamtaussage verdichten.

Die Gewinnanalyse lhres aktuellen Fahrzeugparks
wird lhnen in einer verstiandlichen Ubersicht dar-
gestellt - auf einen Blick erkennen Sie die konkrete
Gewinnsituation lhres Betriebes.

=K Bemerkung
Gabi Miler Bestellungen bitte anzahlen lassen =
Schifereiiesenweg 20 a
57748 Felhein
Tel: 08335 /564787 LI
R
SUZUKI XF 650. BLAU
JSTAC111200112101, Int.Nr_: 6991 aktueller Status: Verkauft . KM: 0
- vom: 21.09.03
Auftr.: 00016808, RechNr.: 00015909 “arkdufer: Manfred Bruns
Fahrzeug EK: 4090.00 €, Pramie: 0.00 € Standzeit: 218 Tage , Bank: cc-Bank 0.99 %
Auftr. Bezahlt Mwst Rabatt EK Fracht InternKost Ertrag %
KFZ 5890.00 812.41  100.00  4090.00 80.00 55.50 852.09 16.78
Extern  150.00 20.69 22.30 117.51 11.80 9.13
summe  6040.00 833.10 122.30  4207.51 80.00 E5.50 863.89 16.59
zZinsbelastung d. Fahrzeuges: 181.52, bereinigter Ertrag: 682.36 13.10

Bar: 1040.00 Sch: 0.00 EC: 0.00 KK 0.00 Rech: 5000.00 Angez: 0.00

Keine Inzahlungnahme verbucht...

v |

| Intemn Aut |

x

Bewerteter einzelner Fahrzeugverkauf
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Artikelstammverwaltung:

Lesen von Herstellerdaten

Das Programm liest Preisdateien der Hersteller in
das System ein, ohne dass die Warenwirtschaft
umprogrammiert wird. Voraussetzung ist lediglich,
dass der Lieferant eine Preisliste in unverschlissel-
ter Dateiform, z.B. als Textdatei, liefern kann.

Auf der CSB Homepage finden Sie die meisten
Daten aller Hersteller und Importeure in standig
aktualisierter Form vor. Diese kénnen dann sehr
einfach per Mausklick in Ihr System geladen wer-
den...

Permanentes Abrufen der Herstellerdaten

Die eingelesenen Informationen stehen als Hinter-
grunddatenbanken zur Verfligung und konnen
jederzeit per “Hotkey” im gesamten Programm
abgerufen werden. Dabei kénnen Sie nach der
Artikelnummer und nach der Bezeichnung suchen.
Die gefundenen Artikel kdnnen dann sofort bestellt
oder in den Artikelstamm aufgenommen werden.

Schnelles Bestellen

Aus der Gbersichtlichen Darstellung des Artikel-
stamms am Bildschirm heraus kénnen sofort
Bestellungen aufgenommen werden. In verschie-
denen Auswertungen holen Sie sich Ubersichten
und Vorschlage zur Nachbestellung. Hierbei wer-
den sowohl Mindestbestdande als auch Abverkaufs
Kontrollen mit Umschlagshaufigkeiten bertcksich-
tigt.

il
BEHS, ZUNDKERZE NGK Interne Nr: 869
1- Grunddaten | 2- ZusstzDaten | 3- VK-Dsten | 4 - GraBentabelle |
[ Hauptdaten Preise und
Lisferant Nr 2 ] am Kalk. Basis [V 77 uvbviess auts MIN Bestand 10
Adtikel Nr. [BGHS Netto EK 1,15
Vergl. Nr.  [BEHS Spanne in % 0,00 Nachhal-Mge. 20
Warengr.  [430 ek Empf. VK 2.81 A% Bestani 0
Bezsichnung [ZUNDKERZE NGK Netto 2.42 Best. Gruppe
Lagerort 7] Ladenpreis 2,80 523% Bestellmenge 1]
Grife WK Preis 2 3,40 Verp. Einh. [
Farbe Fest Aufschl 0.00 Rab.Gruppe |E
Maichcode [NGK BEHS Etiketten  [37 ]
Walchoods i o feein Exket
automatisch Uber Frogrammteil 1.8 ittlerer I | 1,15 523%
Anlage: 16.01 51 gesteusit werdsn
8 P 1511299 Bestand 000
Reserviert  0.00

/S | x

Kalkulieren | Zuriick (FT) Vor (F8)

e |

Artikelansicht

Warengruppenverwaltung

Warengruppen, Hauptwarengruppen und FIBU-
Konten sind in allen Auswertungen (ibersichtlich
dargestellt. Bis zu 1000 Warengruppen sind mog-
lich.

Schnelle Serienaufnahme der Bekleidungsartikel
Grossen abhangige Bekleidungsartikel konnen
tabellarisch in den Artikelstamm aufgenommen
werden; die vorgeschlagenen Grdssen legen Sie
selbst an.

iDacketsiomn =Bl
Autkelrummer Bezeichnung Gisse Lagerart Oder | Liferart___ 4]
HIS-01-00 SW 54 SILENCER HELM schw. a 0|BAEHR G
HIS-01-00 SW 56 SILENCER HELM schw. a 0|BAEHR G
HIS-01-00 SW 58 SILENCER HELM schw. a 0|BAEHR G
HIS-01-00 SW B0 SILENCER HELM schw. a 0|BAEHR G
HIS-01-00 SW 62 SILENCER HELM schw. a 0|BAEHR G
HVS-01-02 VISIER SILENCER HELM 7383 a 0|BAEHR G
1QG-00037-73-20 CAP, MIRROR XJ A32 a 0| Yamaha |
45-82503-01-00 SCHALTER, ALARM Y5B317 a -Yﬁmﬁhﬁ M
JR9A ZUNDKERZE NGK WAND1 a 0] ATH
JR9B ZUNDKERZE NGK WAND1 a 0] ATH
JRIC ZUNDKERZE NGK WAND1 a 0] ATH
K-180-S 180cm3 Satz xv 125 a 0| Wossner
KFZ-ANZAHLUNG Anzahlung fir ein Fahrzeug o 0/ CSB-Brun
KIT-DT125-13-kW LEISTUNGSST.DT125R Y6B427 a 0] Yamaha I
KIT-DT125-80-KM GESCHWINDIGKEITSREDUZERUNG Y6B427 a 0} Yamaha |
KIT-FJ120-72-KW LEISTUNGSRED.V.74/72KW Y6B427 a 0} Yamaha |
KIT-FZ750-72KW LEISTUNGSRED.V.T4/72KW 68427 [ 0| Yamana M
KIT-FZR10-72-KW | LEISTUNGSRED.V.74/72KW 68427 a 0| Yamaha M
KIT-FZR60-91-27 LEISTUNGSRED.FZR600 27PS Y6B427 a 0| Yamaha M
KIT-FZRO6R-25-KW | Reduzierk. FZRG0OR 25KW Y6B427 [ 0| Yamanha M
KIT-FZS60-25-KW  |LEISTUNGSST.FZS 600 FAZER 25 kwt 68427 a 0|Yamaha MF
I P B
Suchen » Ferte | Ful
— e
Beatteien | Neweréit | Enfomen | Lokaisiren | Duck ket | ierife | prose | Eoseliotn | 480 | Bestlen | Histote | Mutische | warensig. | peminces |
InioBestelg [ Lisengen. [ Unbuchen | akisen | Mark Beech | Unschliseh | ndes er2 | Edgenummner | [ w2sezen | 2| itemet | sotiernr2 | 3

Hauptiibersicht Artikelstamm

Kopierfunktionen

Ahnliche Artikel werden durch einfaches Kopieren
in den Artikelstamm aufgenommen, so dass keine
UberflUssige Schreibarbeit entsteht.

Langtext

Zu jedem Artikel kdnnen beliebig lange Texte als
Zusatztext hinterlegt werden, die beim Verkauf
ausgewiesen werden.

Automatische Nachkalkulation

Die Artikel konnen wahlweise liber den Einkaufs-
preis oder den offiziellen Verkaufspreis unter Be-
riicksichtigung von Warengruppe und Lieferanten-
nummer in mehreren Preisstufen nachkalkuliert
werden. Einzelne Artikel kénnen von dieser Nach-
kalkulation ausgeschlossen oder mit individuellen
Kalkulationen belegt werden.

Artikeliibersicht

Samtliche relevanten Artikelinformationen sind per
“Hotkey” an jeder Stelle des Programms abrufbar.
Dabei konnen die Verkaufshistorien der letzten
Jahre, die derzeitigen Reservierungen oder die
Moglichkeit fiir Sie oder einen Kunden zu bestel-
len, eingeblendet werden.
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Flexibelste Suchfunktionen

Im Artikelstamm kann blitzschnell nach 9 verschie-
denen Such- und Sortierkriterien gesucht werden.
Hierbei reichen auch Teilbegriffe fiir die Suche aus.
Ausserdem kann der Artikelstamm nach beliebigen
Schlagworten durchsucht werden. (z.B. suche alle
Helme, die rot sind!)

Die Umschliisselungen (= Teileersetzungen) von
Artikelnummern der Importeure werden beim
Suchen automatisch beriicksichtigt. Das Programm
zeigt in einer Ubersicht alle vorhandenen
Umschlisselungen und Ersetzungen mit den dazu-
gehorigen Lagerbestanden an.

Erstellung eines beliebigen Sortierkriteriums

Der Artikelstamm kann nach jedem beliebigen
Kriterium sortiert werden, so dass Plausibilitats-
kontrollen schnellstens durchgefiihrt werden kén-
nen! (z.B. Sortierung nach EK, VK, Rendite oder
Lagerbestand usw.)

Lagerortsverwaltung

Die Lagerortsverwaltung der Artikel ermoglicht
einen schnellen Zugriff auf die Ware. Es kann nach
Lagerorten gesucht werden, so dass Kleinstartikel
ohne bekannte Artikelnummer schnellstens im
System gefunden werden.

Markieren und Bearbeiten von grossen Artikelbe-
reichen

Im Artikelstamm konnen beliebig grosse Bereiche
markiert werden, um dann zusammenhangend
bearbeitet zu werden. Das erspart lhnen bei gros-
sen Anderungen eine Menge Arbeit! Méglich sind
auch globale Anderungen im Artikelstamm.

Vergleichsnummern (oder Alternativnummern)
Gleiche Teile verschiedener Lieferanten werden
Giber die Vergleichsnummer zusammengefasst.
Diese Gruppe von Artikeln kann an jeder Stelle des
Programms mit einem “Hotkey” abgerufen wer-
den. Dabei werden die verschiedenen Lagerbe-
stande und Preise in einer Ubersicht dargestellt.
Beim Bestellen eines Gruppenartikels werden so-
fort alle zur Verfiigung stehenden Einkaufspreise
angezeigt, aus denen Sie auswéahlen kénnen.

Zuordnung der Artikel zum Motorradmodell

Mit dem sogenannten Multisuchbegriff konnen
einem Artikel ein oder mehrere Motorradmodelle
zugeordnet werden. So konnen Sie z.B. alle zur
Verfligung stehenden Artikel fir ein bestimmtes
Motorradmodell abrufen, oder feststellen, fur
welche Motorradmodelle ein bestimmter Artikel
passt. Diese Zuordnungen kdnnen weiterhin mit
einer Baugruppe versehen werden, so dass Sie z.B.
nach Dichtungen fir ein bestimmtes Modell su-

chen kénnen. Ubrigens: CSB erlernt iiber die Werk-
statt automatisch Kombinationen von Teilenum-
mer und Motorradmodell!

@ [ missee | = |3 [Bestand [Res [0 [usean 2
ZUNDKERZE NGK 4 350 000 0|ATH
ZUNDKERZE 4 am O[ATH
ZUNDKERZE NGK 74 330 m 0| ATH
Pl i3 visd anzeigen x| 0| ATH

ZUNC
ZUNC
ZUNC
ZUNC
ZUNC
ZUNC
ZUNC
ZUNC

0| ATH
0|ATH
0| ATH
0| ATH
0| ATH
0| ATH
0| ATH
0|ATH

[ .

ZUNC ) 0 ATH
LEDE 0| sUzZUKIM
ZUNC F 3923 O D[ATH
Ketts BPRSBES 0| AFAM Lt

ZUNC
ZUNC
ZUNC
CARGARANTIE GEB | Agen,

0| ATH
O|ATH
0| ATH
0| CARGAR/

ocococooococococooccocoffloc o

CARGARANTIE GEB . | Agen 0 CAPGAR:F'J
— B2 <Y ormees, onoveere o =
[bpr =T T Wb der T Plelasten
| \ | \ | | | [ o] | i | \ ]
| EESI A \ [EZET | | | et | [
Wsten| |G @M S SO | W cserons = | 2|} B [«wnmiit 0o

Bild eines Artikels im Artikelstamm

Artikelhistorie

Die Buchungsvorgange eines Artikels innerhalb der
Kasse, der Werkstatt oder des Fahrzeugzubehor-
verkaufes konnen fiir einen beliebigen Zeitraum
zusammengefasst dargestellt werden.

Artikellibergabe an Filialen, Zweitgeschafte und
befreundete Handler

Vorhandene Filialen kénnen die Stammdaten vom
Basisgeschaft per Dateitransfer (ibernehmen,
womit eine absolute Homogenitat der Daten ge-
wahrleistet ist. Die Lagerbestdnde der Filialen oder
befreundeter Handler sind jederzeit abrufbar.

Automatische Warengruppenzuordnung

Sehr oft kann Uber die Rabattgruppen oder Artikel-
nummernsystematik der Lieferanten auch eine
eigene Warengruppe (und damit auch eine eigene
Kalkulation) zugeordnet werden. So kénnen Regeln
flr die automatische Vergabe der Warengruppe
aufgestellt werden und lhnen die Suche der pas-
senden Warengruppen ersparen.

Listengenerator

Uber den Listengenerator kénnen freie Listen auf
dem Drucker oder Bildschirm erzeugt werden.
Weiterhin kdnnen Sie die ermittelte Liste als Datei
ausgeben lassen und weiterreichen.

Farben in Ubersichten
Alle Farben in den Ubersichten lassen sich
individuell einstellen!
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Kundenstamm:

Massenbrief / Etiketten

I-Kundenfiter | pokezier | 3-UmsaFrer |
EMaiAdiesse / S

Automatische Kundenerfassung! — e ——
. . Geburistagvon [ . Jahr [ALLE | Gebutstaghis [ . Jahr [ALLE C nitHandy € ohne Handy
Fragen Sie lhren Kunden nur nach seiner Telefon- e e [
robefahrt von | - robefal is - " mitE-Mail+chne HandyNr
nummer. Sollte diese nicht in Ihrem Kundenstamm Kirmen | oo kot s | | o ottt
vorhanden sein, startet CSB automatisch eine o . :
. . . Sortierung 4 von Sortierung 4 bis 2
Suchanfrage im Internet und schlagt lhnen eine A m— s o =
Neuerfassung mit der kompletten Kundenadresse i L Ll — =
- Handechuh [T
vor. (CH noch nicht erhiltlich) WS (B OFTE) GUH @OB @i
. . . . freier Filter 1:] ﬂ
Verschiedene Sortierungen und Auswabhlkriterien fer Fier 2] t
Jedem Kunden kénnen verschiedene Kriterien “ sttten
zugeordnet werden, nach denen er spater in einem — X
. . .. Auswahl Bild+ Est
Serienbrief ausgewahlt werden kann (z.B. Fahr-
schulen, Motorradclubs usw.). Filter Serienbrief / Serien-eMail
|
metiets || 2o | Serienbriefe und E-Mails mit beliebigen Filter-

alter Bargherdt mag"chkeiten

estereschenfeld 30 . . .
Fast jedes Feld der Kundenadresse kann fiir die

Selektion eines Serienbriefes herangezogen wer-

34431 Marsberg

— Bemeik

Bostollungen unbodingt anzahlon lassen! 5| den. Die ermittelten Adressen kdnnen auch per
Datei Gbergeben werden, so dass Werbebriefe von
| lhnen oder Agenturen mit anderen Textverarbei-
- R ST P BTG _ tungssystemen erstellt werden kénnen. Die ermit-

OP: WERKSTATTRECHNUNG

telten Adressen konnen auch direkt als Serien E-
Mail oder Serien SMS ausgegeben werden

— Bestell

1 Ri 1 71 60 7 654 TANK] R1150-1100 Ka:

Uber das CSB System kénnen Sie SMS direkt an
lhre Kunden versenden. Ist z.B. ein Werkstatt-
auftrag fertig, gentgt ein Klick um lhrem Kunden

N

-
X SMS Benachrichtigungen
v

automatische Warnhinweise Kundenauswahl! eine entsprechende Mitteilung auf sein Handy zu
senden.
Beliebig langer “Notizzettel” pro Adresse CRM Modul

Fiir jede Adresse konnen beliebig lange Notizen
hinterlegt werden. Im Falle einer Kundensperre
werden diese Bemerkungen automatisch einge-

Mit dem integrierten CRM-Modul werden alle
Kundenbewegungen ausserhalb des Warenwirt-
schaftssystem erfasst und fur weitere (Serien-)

blendet. Aktionen bereitgehalten. Dieser Programmteil
— ; ermoglicht es dem Anwender in der Kundenakqui-
X
L-Gurditon || g-zmemonen | a-remercen | a-senezcem | sition dusserst prazise und sehr effektiv zu arbei-
— Hauptdaten — Weiteres —— —— t
MameiFa /Tel: [ustermann Wiederwarlage [, . en.
Worname: [Hane Beruf |—
Anrede Hen ¥ Spetten. [N Serientrief. [T
ZLusatz: KdNr FiBu: .
S T — P S Listengenerator
LKZ/PLZ: b ¥ § | Deutschiand Filiale: HOL-Kallege . o .. . . .
i il rur Chet St |'ﬁ_" KD E Uber den Listengenerator kdnnen , wie beim Arti-
Tel pri I | Dukerto [N Gewkunde [G L. K
Telgesch:  fommAm kelstamm, freie Listen auf dem Drucker oder Bild-
Telefax: 04489/3731 [ Mlsssifizierung —————————————————— . . . » . .
| — 2 I—L: schirm erzeugt werden. Weiterhin konnen Sie die
=il info@csb-software.de ort
Lot [ i : ermittelte Liste auch als Datei ibertragen lassen
chiem — 5
— Bemerkung bei Kd Anwahl sichikar (F&) un d weite rge be n.
aus IKP =
=
/ | x Ansprechparner
Kundenerfassung
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Umsatzsteuerfreie Kunden

Automatischer Umsatzsteuer freier Verkauf bei
vorsteuerabzugsberechtigten Kunden, z.B. aus dem
europaischen Ausland (EG Mitgliedsstaaten).

Kundenhistorie

Eine vollstdndige Information tber alle verbuchten
Kundenbewegungen im System einschliesslich
einer Gewinnermittlung kann jederzeit angezeigt
werden.

Kt | oreim | sosrormen

Kundenhistorie

Freie Sortierung
Die Kundendaten werden auf Wunsch nach einem
beliebig wahlbaren Kriterium umsortiert.

Suchen

Neben der Suche nach Namen, PLZ, Kundennr.
usw., kdnnen die Kunden mit Schlagworten ermit-
telt werden. Hierbei wird auch der beliebig lange
Notizzettel herangezogen.

Kundenkarten

Kundenkarten mit Strichcode zur leichten Erfas-
sung kundenspezifischer Verkaufe werden vom
System gedruckt. Gutes Marketinginstrument zur
Kundenbindung an Ihren Betrieb!

Lieferantenstamm:

Beliebig langer “Notizzettel” pro Adresse,
um alle Informationen zu erfassen, wie z.B.
Ansprechpartner, letzter Besuch usw...

Lieferantenbriefe, Etikettendruck

Mit dem mitgelieferten Schreibprogramm kénnen
einfache Briefe oder Etiketten per Knopfdruck an
selektierte Lieferanten gedruckt werden.

Lieferantenlisten
Sowohl fest programmierte Listen, als auch frei
liber den Listengenerator gestaltete Listen kdnnen

abgerufen werden. Hierbei konnen, wie auch im
Kundenstamm, die Daten an Fremdsysteme (iber-
geben werden.

Nachkalkulation

Mit diesen Tabellen kénnen die Artikelpreise je
Warengruppe und je Lieferant auf EK- und VK-Basis
nach Preisgruppen gestaffelt kalkuliert werden.

Sperren von Lieferanten fiir weitere Bestellungen
Lieferanten kénnen fiir weitere Bestellungen direkt
gesperrt werden, so dass keine Artikel dieses Liefe-
ranten mehr geordert werden kénnen.

Rabatttabelle
Jedem Lieferanten kénnen individuelle Rabatte fiir
bestimmte Artikelgruppen zugeordnet werden.

Telefonnotizen

Bei jedem Telefonat mit lhrem Lieferanten kénnen
Sie lhre Notizen hinterlegen und haben somit Ihre
Informationen stets und standig griffbereit.

zl
Werk Nr.: 1 Manfred Bruns
Thema: Rabatt
Gespr.Partner |Franz Miiller
Datum: 13.09.03 Zeit: |D9:06

~—Bemerkung F8]
Rabatt auf Sonderposten bis zum 10 .Oktober > 20 24

Danach Lagerbestellung zu 3 24 Sonderkondition

/ | X

Beenden und Speichen der Eingabe].

Telefonnotiz
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Bestellungen:

Aufnahme von eigenen und kundenspezifischen
Bestellungen

Im Bestellmodul werden umfangreiche Bestellun-
gen im System aufgenommen. Allerdings kénnen
Bestellungen von fast allen Programmteilen, insbe-
sondere aber natirlich in den Verkaufsmodulen
direkt aufgenommen werden.

Kundenbemerkungen

Besondere bestellspezifische Bemerkungen sind
einer Bestellung zugeordnet und werden bei Liefe-
rung der Bestellung automatisch aufgefiihrt (z.B.
Kunden anrufen, wenn Teil geliefert).

Belege

Bei einer verbindlichen (Kunden-) Bestellung
druckt das System auf Wunsch einen Bestellschein
aus, den der Kunde unterschreiben kann. Der Text
dieses Formulars ist frei gestaltbar.

CSB Druckvorschau
- S Coniputer ||

Soltwarc
Branchenldsungen

|54

T3E G B s
. ' [ .

bk 25883 Augusitann
Verbindliche
Bestellung

Kungennr 4432133
Datum SA7ABo

Wt Tl 044sRBRTTTT

sz st Eanlainung e nnt
1 sz SCHUTZEUGEL CHRG W R1TS06% a0 )

1 Anzaung e

Angenomm en aurcr: Manmed Bruns

i

Zoom ++
Zaom
ey, | Drucken
] pret e
rabef® :
' i oK. b

(i KKl D

Ausdruck verbindliche Bestellung DIN A4

Automatische Lieferantenzuordnung

Samtliche Bestellungen werden beim Auslésen
automatisch nach Lieferanten sortiert. Wahrend
der Auslosung gibt es noch Bearbeitungs- und
Kontrollmoglichkeiten.

Bestellvorschlage nach Verkaufsmenge

Aus den Verkaufs- und Lagerdaten wird zur Aktua-
lisierung und Kontrolle des Lagerbestandes ein
Bestellvorschlag errechnet. Dabei gibt es diverse
Filtermoglichkeiten. Egal ob ein Vorordervorschlag
fir Messen oder einfach nur der Helmbestand
kontrolliert werden soll, kann diese Option benutzt
werden.

Bestellvorschlidge nach Mindestmenge

Ein weiterer Bestellvorschlag kontrolliert die Min-
destbestdnde der Artikel und errechnet daraus die

notwendigen Bestellungen. Mit Hilfe der im Arti-

kelstamm hinterlegten “Nachholmenge” werden
Kleinstbestellungen vermieden.

502908 Int.Nr: 24496

SCHUTZBUGEL CHROM R1150GS , HEPCO BECKER GM...

Menge 1 YK I 997,95 vorauss. L-Datum: (17 .10.01

Prin Iﬁ Kundenetiketten: 1

Bem.WE-Journaljanrufen wenn da

Bem.Lief.: |

Annahme durch : Manfred Bruns

Hartmut Bruns angezahlt: 400.00 €
Hauptstrafie 479 Gesamte Bestellungen:
04489/927777 geliefert: 0.00 €
26689 Augustfehn offen : 4485.00 €

v/ | X |

Anzeigen einer Einzelbestellung

Mindestmengenberechnung unter Beriicksichti-

gung saisonaler Schwankungen

Um geeignete Mindestbestellmengen zu berech-

nen macht lhnen das System aufgrund der Verkau-

fe der letzten Saison und Bewertungsfaktoren je
Monat und Warengruppe einen entsprechenden

Vorschlag. Umgeschlisselte Artikelnummern wer-
den dabei automatisch zusammengefasst und der

Vorschlag auf die neueste Nummer tbertragen!

I INFO Bestellungen und Yerkaufe

93450-17129-00 CIRCLIP{1AR)
Yamaha Motor DEUTSCHLAND

Akbuelle Bestelungen

Offen Vorgem. Bestellt Riickst. Gesamt
Bestellung Lager : u} u} u} [u]
Bestellung Kunden: o 9 o 9

Aktueller Bestand 7.00 Stiick, Reserviert: 16

Prioritaten 0-=0,1->0,2-=9, 3->0
[vorhandene Bestellungen. Einzelpositionen

Best am: 24 .05 02 zum 26.05 .02 P:2 Menges 3 Georg Bund
Best am: 27 .09 02 P:2 Menge 9 Uwe Rund

Werkaute

Jahr Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Auy Sep Okt Hov Dez
2002 o a 4 16 o 12 o o o a o o
2003 1] 0 0 1] 1] 0 1] 1] o 0 1] 1]

Ges
3z
1]

k. I Abbrechen

Bestellinfo Einzelartikel

Drucken

Ausdruck der Bestellungen fiir die Lieferanten mit

automatischer Sortierung nach Lieferantennum-
mer.

CSB - Com-In Ziirich AG Oktober 2012
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Internet-Bestellungen

Die ausgelosten Bestellungen kénnen an die Liefe-
rantenbestellsysteme libergeben werden, so dass
die Bestellung direkt per Internet an den Lieferan-
ten gesendet werden kann.

Kundenanfrage
Schnellste Auskunftsmaoglichkeit fir eine Kunden-
bestellung, z.B. bei telefonischer Anfrage.

Wareneingang

Vollautomatische Zuordnung aller Artikel beim
Wareneingang zu den Bestellungen, dabei perma-
nente Kontrolle, ob ein Werkstattauftrag nach
Lieferung aller Bestellungen begonnen werden
kann. Kundenetiketten fiir gelieferte Bestellungen
kénnen automatisch gedruckt werden.

Bestellstatus eines Artikels

Die vollstandige Information Uber alle vorhande-
nen Bestellungen eines Artikels hinsichtlich Priori-
taten, Kunden- und Eigenbestellungen kann jeder-
zeit abgerufen werden.

Lagerverwaltung:

Strichcodeetiketten / Kundenetiketten

Druck von Strichcodeetiketten mit verschliisselten
Informationen wie EK, Einkaufsdatum (zur Kontrol-
le der Lagerzeiten!). Bei vorliegender Kundenbe-
stellung erfolgt ein automatischer Hinweis zum
Ausdrucken von Etiketten bei der Lieferung.

Grossenschliisseltabellen

Schnellste Einbuchung von Bekleidungsartikeln
liber Grossenschlisseltabellen. Dadurch wird er-
heblich Zeit eingespart!

Einbuchungsvorschlage

Aus den vorhandenen Bestellungen bzw. Riick-
standen werden Einbuchungsvorschldage gemacht,
wobei evtl. automatische Preisdnderungen kontrol-
liert werden. Der Liefergrad kann wahlweise be-
stimmt werden.

Verfiigbarkeitsanzeigen

Nur die Lagerartikel werden hier angezeigt. Es kann
nach insgesamt 8 verschiedenen Sortierkriterien
gesucht werden. Weiterhin ist hier die Schlagwort-
suche nach beliebigen Ausdriicken im Stammsatz
giltig. Das ist beim Wiederfinden von Bekleidungs-
artikeln, deren Artikelnummer haufig nicht be-
kannt ist, sehr hilfreich.

Schlagwortsuche

Schnelles suchen nach beliebigen Teilbegriffen des
Artikels. So sind z.B. bei einer telefonischen Anfra-
ge sehr schnell die richtigen Artikel gefunden, ohne
lange in Katalogen nach Artikelnummern zu su-
chen.

[ElLokalisieren

Suchbegrif Nr 1 fiker  “erknipfung (Und,(O)der v
Suchbegrf Nr 2 Jlut
Suchbegrifhr3 [

— Ergebrisse
Getundens Daten Satzliz|2]
13701-29F20-000 LUFTFILTER KFL = 228.70 21174‘_1
2NT-14451-00-00 ELEMENT, LUFTFILTER 33.7% 20867
4E2-14451-00-00 ELEMENT, LUFTFILTER 63.00 20358
137-14451-00-00 ELEMENT, LUFTFILTER 45.05 20354
1¥4-14453-00-00 VERBINDUNG, LUFTFILTER 1 11.70 20241
1%4-14411-00-00 GEHAUISE, LUFTFILTER 1 1028 20240
4¥4-14451-00-00 ELEMENT. LUFTFILTER 3.00 20223
13780-11300-000 LUFTFILTER 1280 19746
13700-11310-000 LUFTFILTER 127.70 19745
2UJ-14451-00-00 ELEMENT. LUFTFILTER 20.85 19537
13780-02C00-000  LUFTFILTER LT 32.65 19449 |

Bitte geben Sie beliehige Suchbegriffe ein

Lokalisieren | Besnden | x | Abbrechen |

mmﬂ:'

Suchen nach beliebigem Begriff

Reklamationen

Kundenbezogene und betriebsbezogene Reklama-
tionsbearbeitung. Ausdruck samtlicher Reklamati-
onsformulare.

Wareneingangsbuch

Erfassung des Wareneingangsbuches mit automa-
tischer Vorkontierung. Ist besonders dann sinnvoll,
wenn die Buchhaltung ausser Haus ausgewertet
wird.

Inventurprogramme

Module zum Drucken und nachtréglicher Uberar-
beitung Ihrer Zahlliste.

Ausserdem wird das Einlesen lhrer Strichcode-
Etiketten mit einem mobilen Handscanner und
automatischen IST/SOLL Vergleich unterstitzt.

CSB - Com-In Ziirich AG Oktober 2012
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Warenverkauf:

Strichcodeunterstiitzter Online Kassenbetrieb
Bekleidungs- und Zubehorartikel, die mit den
Strichcodeetiketten ausgezeichnet sind, knnen
iber eine Leseeinheit eingelesen werden. Selbst-
verstandlich funktioniert auch die manuelle Einga-
be von Artikelnummern, Bezeichnungen oder
Lagerort, um einen Artikel zu finden.

X-Heln HX 156
74056-341-H.012921-0512 schuarz-blau
195.90 € XL

UL
0000009408

CSB Strichcodeetikett

Automatischer Aufruf von Anzahlungen fiir
Bestellungen

Sobald das Programm erkennt, dass ein Artikel von
einem oder mehreren Kunden bestellt wurde,
erhalten Sie eine Auswahl der Kundenbestellun-
gen. Dabei werden bisher geleistete Anzahlungen
automatisch verbucht.

Rabattschliisselverwaltung

Evtl. gegebene Rabatte werden mit einer Kennzif-
fer gespeichert, so dass Sie stets nachvollziehen
kénnen, weshalb ein Rabatt gegeben wurde. Die
Rabattkennziffern werden hinsichtlich Menge,
Preis und Verkaufern ausgewertet.

Auftrags- und Bestellverwaltung liber das Kassen-
programm

Wahrend des normalen Kassiervorganges haben
Sie die Moglichkeit, blitzschnell eine oder mehrere
Bestellungen fiir einen Kunden oder Ihren Laden
aufzunehmen. Uber die Programmparameter ist
die permanente, interaktive Uberpriifung des Min-
destbestandes zu- und abschaltbar.

Kundenbezogene Anzahlungen und Gutschriften
Samtliche Anzahlungen und Gutschriften werden
gesondert sowie kundenbezogen verwaltet und
kénnen jederzeit abgerufen werden.

[ Barverkauf / Bestellungen: K =lolx|

ikeld:

Suche 12602341 326 72602341326 IntNr: 13732
HELM 4 FJORDGR -MET.
ge (+1 E

(M)enge (+-) 100 | e

Rabattkennz I eEKL BMW 594 E-Teile BMW Gr. E

(P)reis 382,95 Verfiighar Bestand  Reserv.  Bestellt  Vorgem. VK-Preis €

(V)erkir ro | D . 0 0 0 382.95
Sortierung: Bezeichnung

gebuchter B Kundendats

Neutraler
415.20 € Grcirainads

[ Menge [ et Bezeichnng Gidsse Farbe VK. =

1.0 4X7-13440-90-00 CELFILTER, YAMAHA 9.45

30 |13837 ARAL 2 T OL BASIC ENERGY 2280

10 |72602341326 HELM 4 FJORDGR.-MET. B2/63 38295

I=
Buchen Machster Bechnung Preis Menge | 5o PFO zurlick | P vor | Atikel F | Lanatext WE buchen
EK | <Alb-Kunde| Suchen | Stomo | Gutschitt | Werk Nr | UnterbrF9 | Przents | Lisschen | Limschl Machdruick F4
Multisuchbegrifi | Folge i | ETK-Daten | BestelenF12 | Auftiag | AufuZuriick | Druck Laufz | Artbeah, | neuerArt ESC>
Barverkaufserfassung

Leicht zu bedienen, auch fiir Aushilfen

Trotz der umfangreichen Moglichkeiten ist das
eigentliche Kassenmodul sehr schnell zu erlernen
und kann auch von Aushilfen bedient werden.

=
Vorgang Nr.: 28318 vom 09.02.03 Verk&ufer: Ulrich Freesen, 09:56 Uhr

ALNr Bezeichnung Grisss Farbs VK Bezatt

o [»

Gesamt: 787.39 € Rabatt: 3426 € 4.17 % IK: 34.46 %. SK: 41.26 %

Bar: | 0,00 Sch [ 0,00 EC: [ 787,39 KK | 0,00 Rech: | 0.00

Manfred Poppenberg, Tel: 06621 / 77200 Bt 16,0200 MARKUS AB.
Ediieren | x | Speichem | 36251 Bad Hersfeld, Dessauer Str. 3 ESCHEINIGUNG

Kassenverkauf anzeigen

Verkdufe ansehen

Anzeigen der einzelnen Verkaufe mit Verkaufer -
und Rabattangaben, Suchen nach Verkaufsvorgan-
gen Uber Datum, Kunden und Artikeldaten.

Auswerten der Verkaufer

Die Umsatzdaten der Verkdufer werden im System
gespeichert und kénnen hinsichtlich Umsatz, Ra-
batte, Gewinn und Anzahl der Verkaufe ausgewer-
tet werden.
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Postleitzahlenanalyse

Eine einblendbare Postleitzahlabfrage im Barver-
kauf ermdglicht die Analyse des Verkaufsgebietes
(greift die Werbung richtig??).

Nachdrucken beliebiger Vorgange

Beliebige Vorgange kdnnen zu jeder Zeit nachge-
druckt werden. Die Ausdrucke erfolgen wahlweise
auf DIN A4, oder Kassenbondrucker.

Gebrauchtlederverwaltung
Verwalten von gebrauchter Lederbekleidung und
Kommissionsware.

Kassenbuch

Bargeldausbuchung in der Kassenbuch-
Anwendung. Genaueste Erfassung von Bargeld,
EC-, Kreditkarten und OP-Verkéaufe.

Bis zu 99 Kassen kdnnen einzeln ausgewertet und
abgerechnet werden.

1I
WarkMr [ 1 Meanfred Bruns
Datum: 10.09.03
Bemerkung: Benzin Kanister Werkstat J
Buchkto: [ @0 Kostenst: l—
Belag Mr: 15407
Betrag: m
Mt ]ﬁ
Steuer € 2.12
Station: 2
Buschl: [0 (Mur bei FiBu-Ubergabe)

v | X |

Barausgabe erfassen

Gesondertes Rechnungsverkaufsmodul

Fiir den Verkauf auf Rechnung, flir Grosshandels-
geschafte und Filialumbuchungen ist dieser Pro-
grammteil hilfreich. Hier werden, anders als im
Barverkauf, die Belange der Rabattierung und
eines gesonderten Rechnungsausdrucks mit und
ohne gegebenen Rabatten beriicksichtigt. Evtl.
erzeugte offene Posten werden gesondert
verwaltet.

Anbindung Internetshop

Ihr Internetshop kann lber eine einfache Schnitt-
stelle an das System von CSB angebunden werden.
Die In- und Exportfunktionen des Programmes
sorgen fir eine reibungslose Kommunikation lhres
Internetshops mit dem WWS von CSB!

Postversand
Postversand-Gebiihrentabelle mit Formular-
gestaltung aller notwendigen Postformulare.

Filialumbuchung

Im Rechnungsverkaufsmodul kann bei einer Filial-
umbuchung ein Datentrager mit der Rechnung an
die Filiale tibergeben werden, so dass keine
Neueinbuchung Gber den Wareneingang notwen-
dig ist.

Werbetexte

Fir alle Rechnungen, Kassenzettel usw. kdnnen
freie Werbetexte eingeblendet werden. Im Rech-
nungsverkauf stehen mehrere Texte zur Verfi-

gung.

OP-Verwaltung
Verwaltung aller offenen Posten, manuelles und
automatisches Mahnwesen.
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Fahrzeugverwaltung:

Alle Motorrader werden in einer sehr Ubersichtli-
chen Art und Weise dargestellt, wobei beliebig
verschiedene Sortierungen und die Schlagwortsu-
che lhnen helfen, das richtige Motorrad zu finden.
Eine Suche nach allen Lagermodellen, wie bspw.
YZF, GSX, CBR usw., ist kein Problem.

Bequeme Kopierfunktion

Fiir das schnelle Anlegen von umfangreichen Fahr-
zeugakten hilft die Moglichkeit, ein vorangegange-
nes Fahrzeug zu kopieren und nur die Anderungen
zum Vorfahrzeug einzutragen.

Besondere Eingabefelder

Mitgeliefertes Fahrzeugzubehor (Ausstattungsvari-
anten) kann direkt und ohne den Umweg eines
Werkstattauftrages zum Fahrzeug erfasst werden.
Ein beliebig langes Eingabefeld bietet die Moglich-
keit, Notizen zum Fahrzeug zu hinterlegen.

-5l
SUZUKI TU 125 XTX Int.Nr. 6097
Ident: JS1AZ-121100100498 Neu KFZ

toonnimen | pomese | 3-zwehs | 4Bemetns | gokumen |
[ Hauptdaten [ Wieiteres
Hest Ty WAz SechlNr. FZ-Schein[54665 [4343 [343433
Fyst. Nr [1514Z-121100100498 Ligferant [ 3
Marke: SUZUKI = Warengruppe: [ 33 | sumaneurasRzeuce
Typ: [uizsxme FZ Brief Nr. BA121887
KFZ Art: ITOUREF\—H Mator N S7682212-12
Farbcode = SchlisselNr: [GABGAT6
Farbe: [scHwarz Auftrag Nr: 512717
Modell Code: Unfall
Hubraum 125 Bemerkung 1
PS i1.0 K 8.1 Bemerkung 2
TUV: N AU - Lagerort:
Antl. Kennz: sais. [ s Frem KN
Erstzul. _ . WVobes [0 Status KFZ [ 1 ves
Tachostand 0 Meilen: [ Gew Buch Nr
Garantie bis Moddahr: [2003 Garartiever W Abmeldedat: [~ _ .
v | X | Kopisren | Zustensists

Fahrzeugerfassung, 1.Seite

Karteikarte ausdruckbar als Verkaufshilfe

Von jedem Fahrzeug ldsst sich eine Karteikarte als
Verkaufshilfe anzeigen oder ausdrucken. Diese
Karteikarte enthadlt neben den technischen Daten
auch die Kalkulation und derzeitige Zinsbelastung
des Fahrzeugs.

Fahrzeugkalkulation mit Standzeitkosten

Die Kalkulationsberechnung der CSB-Software ist
einzigartig: Alle dem Fahrzeug zuzuordnenden
Kosten, wie z.B. Zinskosten, interne Kosten (Auf-
bau, Reparatur), Zubehor (Koffer, Verkleidung),
Pramien, Finanzierungskosten usw., werden
bertcksichtigt und kalkulatorisch genauestens
dargestellt.

Grunddatenspeicherung
Wahrend der Neuerfassung der Fahrzeuge werden
die Grunddaten flr ein Modell (Typenstamm) im

System gespeichert und jedes Mal angezeigt, wenn
ein Fahrzeug dieses Modells neu angelegt werden
soll. Somit erspart lhnen das System Uberflissige
Schreibarbeit.

Zubehoérverwaltung fiir die Maschine

(externe Kosten)

Evtl. verbautes Zubehor, wie z.B. Koffer oder Ver-
kleidungen, werden in einem speziellen Werkstatt-
auftrag mitgefiihrt und kénnen jederzeit bequem
abgerufen werden. Hier werden auch die internen
Kosten (z.B. Aufbaukosten) gebucht.

Fahrzeughistorie

Zu jedem Fahrzeug kann eine Historie abgerufen
werden. Jede verbuchte Bewegung dieses Fahr-
zeugs wird in einer Ubersichtlichen Liste ein-
schliesslich Gewinnermittlung am Bildschirm dar-
gestellt. Jeder Kommentar oder jede Notiz eines
Werkstattauftrages wird wieder sichtbar, so dass
Sie auch nach Jahren sehen, was gemacht wurde
(z.B. bei einem Fahrzeugeintausch).

Listengenerator

Uber den Listengenerator kénnen freie Listen auf
dem Drucker oder Bildschirm erzeugt werden.
Weiterhin kdnnen Sie die ermittelte Liste auch als
Datei ausgeben und weitergeben. Fir den Fahr-
zeug-Bereich sind spezielle Sortierungen und Filter-
bedingungen implementiert.

SLE
SUZUKI TU 125 XTX Int.Nr. 6097
Ident: JS1AZ-121100100488 Neu KFZ

1-Grunddsten | 2-Preise | 3-zushtr | 4 Bemetwrg | G-kunden |

— Preise

Gebro. New: [ neukrz hibwist /N [T volte st. Intern [N | Neu KFZ
Lieferdatum:  [21.03.03 Zinsdaturm: lm Zins % 8.00
Frachtkost: [ 100,00 InzahlJN [ Lager: JA

Yalutadat.1 12.04.01 Zahlbetr. 1 1832.63 Brutto: 2125.85
alutadat.2 12.04.01 Zahlbetr. 2 1889.31 Brutto: 2191.60
Bezahltam: [19.04.01 EK Netto: [ 1889,31 Brutto: [ 2191.60
Kd.Finanz bis: [ . . Liste Metto 0.00 LiseBrutto [~ 0,00
EK-RFZ  : 1869.31 € VK Netto [ 2405.17 VK Brutto| 2790,00
Pramie B 0.00 &

Zinsen 8 Bl &

Int.Kost : BE. 20 3

EK Werkst: 0.00 € VE Werkstatt: 0.00 €
EK Zub. g 0.00 & VE Zubehdr 0.00 &
Versand 100.00 € G- 29543 € 3

Kalk: 12.28 % Gesamt VK 279000 €

/ |_ X |

Kepieren | Zustandsiiste |

Fahrzeugerfassung, 2.Seite

Auftragsverwaltung, Vorverkauf, Bestellungen
Alle Fahrzeugauftrage und -bestellungen werden
gesondert verwaltet. Hier gibt es die Moglichkeit,
Anzahlungen zu buchen, die dann beim Verkauf
automatisch verrechnet werden.
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Inzahlungnahmen (Ankauf/Eintausch)

Dieses Programm regelt Ihren Fahrzeug-Ankauf.
Relevante Daten werden sofort in die Fahrzeug-
akte geschrieben. Die evtl. entstehenden Gut-
schriften werden beim Fahrzeugverkauf automa-
tisch verrechnet. Falls sich ein Fahrzeug noch in
einer Kundenfinanzierung oder Leasing befindet,
wird der Rickkaufsanteil der Bank berlicksichtigt.

Fahrzeugverkauf

Schneller Fahrzeugverkauf mit bequemer Moglich-
keit, auch Zubehor zu verkaufen. Nach dem Ver-
kauf kdnnen alle kalkulatorischen Zahlen inkl.
Standzeitkosten und die Beriicksichtigung von
Zubehor und internen Kosten an der Chefstation
abgerufen werden.

Verkéaufer: Alle
Neu: 647, Gebr: 360, 5862907 €, Zubehdr: 3 €, Zinsen 0€

[Worerrr Fobe R PN 0 o T O o o [ o o
SUVL 1500 68 "
=

BM R1200C 63 8
YAXVZ 1300 A 73 9
YAXVS 1100 61 11
BMR1100RS 90 8
BM R850R 7 10
YAXVS 850 H 39 14
YA XJB00SH 99 50 18
SU GSFB00 SY 78 12
YA TDM850 82 9
BM F650 48 12
a [»

Suchen
Sortierung: str{bezahlt 11,2)

Fahrzeugverkdufe nach Modell/Monat

Fahrzeugangebot
Bequeme Moglichkeit einem Kunden ein Angebot
fiir ein Fahrzeug zu erstellen.

Exportieren der Fahrzeug-Daten

Die Lagerdaten lhrer Fahrzeuge kdnnen fiir andere
CSB-Systeme exportiert werden, so dass auf meh-
rere Fahrzeug-Lager zugegriffen werden kann. ->
Schnellste Auskunft fiir Kunden bei einer Anfrage
nach einem Modell, Zusammenschluss befreunde-
ter Handler.

Auswertungen

Umfangreiche Auswertungsmaoglichkeiten fir alle
Fahrzeug-Verkaufe, von der monatlichen Verkaufs-
matrix einzelner Modelle bis zur Zusammenfassung
und Rentabilitatsberechnung aller getatigten Ver-
kaufe.

Motorradborse

Mit der integrierten Motorradborse werden alle
Angebote und Nachfragen von Fahrzeugen verwal-
tet. Hierbei unterstitzen Sie hilfreiche Ausdrucke
und einfache Suchmaglichkeiten.

Fahrzeugvermietung

Das Programm bietet Ihnen ein komplettes Ver-
mietungsmodul mit Plankalender, Abrechnung und
Ausdruck der wichtigsten Vermietungsformulare.

[Make/Ty | [ | Fabe

=Tk
[ oen: 2

VAR 1300
YA IR 1300 SP
HO XLVEQD TRANSALP | LEV-A1 21
VA NS 400 DOHC
YA XTZEBOH
VARV 1100
YAXV 125 SH
YA XV 250
VA XV 250
YA XVE35
YA XVE35
VA XVES
YA XVS35 DX
YA XVE35 DiXH
YA XV535 DXH
YA XVEISH
YA XVEISN
YAXV 535 SN
YAXVS 1100
YAXVS 1100
YAXVS 1100
YAXVS 1100
YAXVS 1100 A

—

STADT RPO22.006331 SILBER
ROTAWWE .. | RP022-006160 ROTME
ZDCPDIOBOVFOO3ST3 | ROT

MEUKEE
krwionl telo 1y
mekesa D iy
ME-NY 22
STADT

DVKI15
ME-DZ 32
WORFUHF

ME-U756.

GLVR71

Co012P1

‘ o
& 32 g YAMAHA XVS 1100, VPOS2-004598
SonTerung: Typ frur T

o | st | B | e | i Lkt | || i | et

7588
749

rtern | Hawe | e T O T
| 1007.02| 531907
Kiein Raimund | 1306.02| 513784
Kazantzidis | Thomas 3 77| sz

7849
2681
7697
7197
7081
72

e734.22
857200

000,00
198404
485727
268100

dsa| | Dm@ESD D |

Ubersicht alle Fahrzeuge
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Werkstattverwaltung:

Artikelverwaltung

Die komplette Artikel-/Lagerverwaltung ist jeder-
zeit im Zugriff. Schnellstes Aufrufen der Artikel aus
den Hintergrunddaten mit automatischer Anlage
der Artikel. Sdmtliche Suchmechanismen stehen
zur Verfiigung. Bestellungen werden unmittelbar
und dem Auftrag zugeordnet aufgenommen. Au-
tomatische Fertigmeldung bei Lieferung aller Teile.

Arbeitswerte

Arbeitswerte werden gesondert behandelt, das
Importieren von Hersteller-AW's ist ohne Proble-
me moglich. Mechaniker bezogene Buchung der
verkauften und der verbrauchten AW's bietet ent-
sprechende Auswertungsmoglichkeiten.

=loix|

Bemeikung Kunde /K2 Fahrzeugirio
=1| | pespionT FiGHT, sciwarz

VGAS2AB0000012617

Autiginlo

ROLLERISCOOTER

i | | IO | g | | volleBwst
Netto: 101.85 Brutto 2120
AW’s: 12.00 Betrag 60.00
Garantie 0.00 Rabatt 0.00
Kulanz 0.00 Firma 0.00

Benitigte Ersatzteile:

1,00 a7-110L
1.00 6650816

DOT4 Race .15 715 0.00 0

FILTERELEMENT | 4440 as40)  0.00 o [ 1]
1,00 7080377 Z KERZE NGK CRIE 920701143 965 9,65 0.00 0
12,00| Arbeitseinheiten, M1 | 500 60,00 0.00

et sbtenrz | e et | | i | ot | gt | i | i | e | e |

semei | gosen | roaon | ot [onmowin | 1z | | avrimar] _swe | e |

Auftragserfassung Werkstatt

Kunden

Zu jedem Kunden werden die gebuchten Texte,
Arbeitswerte und Artikel als Historie abgespei-
chert. Einem Kunden kann im CSB System beliebig
viele Motorrader zugeordnet werden. Ein Werk-
stattauftrag kann jederzeit auf einen anderen Kun-
den gebucht werden.

Interne Auftrige

Zum Auffangen der internen Kosten, wie das Auf-
bauen von Neufahrzeugen oder die Reparatur von
gebrauchten Motorrddern. Diese Auftrage werden
automatisch beim Fahrzeugverkauf fakturiert und
zur Gesamtkalkulation eines Fahrzeugverkaufs
herangezogen.

Statusmeldung Auftrag

Freies Anmerkungsfeld fiir den Status eines Auf-
trages, so entfallen z.B. stérende Nachfragen beim
Werkstattmeister nach dem Stand eines Repara-
turauftrages.

Stempeluhr / Anwesenheitserfassung
Integriertes Arbeitszeit-Erfassungsmodul. Arbeits-
zeiten der Mechaniker kénnen in der Werkstatt
direkt auftragsbezogen oder frei erfasst werden.
Dieses Modul ist einfach und leicht bedienbar, so
dass keine Beriihrungsangste der Mechaniker mit
der EDV entstehen. Die gestempelten Arbeitswerte
werden automatisch zum Auftrag gebucht.
(Wahlweise als geldwerte oder nicht geldwerte
Buchung) Alle erfassten Zeiten kénnen vielfach
ausgewertet und bewertet werden.

Notizen, Kommentare

Das System unterscheidet zwischen Texten, die auf
der Rechnung sichtbar sind und Notizen fir die
Werkstatt, die nur der Mechaniker sieht.

Auftragspakete

Moglichkeit zum Abspeichern von Standardauftra-
gen wie Inspektionen, Texten usw..

Paketpreise konnen hier festgelegt werden. Auto-
matische Preiskontrolle bei alten Auftragspaketen.
Umgeschlisselte Artikelnummern werden automa-
tisch ersetzt!

ETK (Elektronischer Teilekatalog)

Elektronische Teilekataloge, die eine Export-
schnittstelle zu einem WWS besitzen, sind in das
System integriert. D.h. Sie suchen sich die Teile-
nummern im ETK heraus und Gbernehmen diese
z.B. in einen Kostenvoranschlag, wobei das CSB-
System bei den gewahlten Artikelnummern nattir-
lich Ihre Nachkalkulation beriicksichtigt!!

[Estemoctibr o/
— Stempelubr [ Eingabe
[Pereni[ Hame Beerk Zet nwesend 2| || Personalr N o
5 | MMuller Auftr. 16411 YA TRXE50 065142 |Ja AuftragsNr.: [ 0
1 |MBruns Aufrr. SBMBWYWR1 085812 |Ja | Job Text: ,—_l
10 |CSchmidt | Auftr. 18360 YAXVZ 13 (1424231 |Ja
9 |Duanssen | Auftr 18361 SUGSF120 (132248 |Ja e -
8 |JOto Auftr. 18377 YAXYS35 (132254 |Ja CELCES (I
Angesternpelt: 08:51:42
4 |WRaumann | Auft 16370 YAXV535 133132 |Ja

Peter Holzmann
 AbAHA TRKESO

- akluelle Zeit

06:51:46

Esavhe\tenJuhlexlel Abwesend | ESE-Zumckl

integrierte Stempeluhr
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Sonstiges:

Werbetexte
Werbetexte bearbeiten, beliebige Texte flr
Rechnungs-, Werkstatt- und Fahrzeug-Verkauf.

Grafik-Dateien als Hintergrund

Es konnen Grafik-Dateien als Hintergrund hinter-

legt werden, so dass Ihr Firmenlogo automatisch

mitgedruckt wird und kein vorbedrucktes Firmen-
papier notwendig ist.

Verkauferstamm

Verkauferstammdaten mit Zugriffsberechtigungen
auf die einzelnen Programmmodule. Jedem Ver-
kdufer konnen individuelle Zugriffsberechtigungen
vergeben werden.

Programmparameter

Umfangreiche Programmparameter ermoglichen
Ihnen die individuelle Einstellung des Systems an
Ihre Gegebenheiten (Netzwerk, Druckereinstellun-
gen usw.). Von der Sperrung des Etikettendrucks
liber die Gestaltung der Erfassungsmasken bis zur
Umleitung des Paketkartendrucks kdnnen hier
individuell flr jede Station Einstellungen vorge-
nommen werden.

Textbearbeitung

Die Textbearbeitung reicht zum Schreiben einfa-
cher Briefe und Texte. Fir komfortable externe
Textverarbeitungssysteme bietet das Programm
die Moglichkeit des Adressenexports.

Exportfunktion

Alle Daten lassen sich sehr einfach per Mausklick in
Excel exportieren. Der Anwender hat somit den
vollen und sehr flexiblen Zugriff auf seine Daten.

PDF Druckfunktion

Alle Ausdrucke lassen sich mit dem integrierten
CSB-PDF Drucker in eine PDF Datei leiten und z.B.
direkt per Mail weiterversenden (Angebote, Rech-
nungen, Bestellungen usw.)

Sa 14.09.02

Mo 09.09.02 Di 10.08.02 Mi 11.09.02 Do 12.09.02 Fr 13.09.02

10:00 Miiller 00.00 Michael Urlaub | 00.00 Michael Urlaub | 00.00 Michael Urlaub | 00.00 Michael Urlaub | 00.00 Michael Urlaub
11:00 Franzen HELD | 10:00 Frey XJR1300 | 00.00 Breitenbach | 09:00 Wallukat XJ900 | 09:00 Schifer K1200RS | 00.00 Frings R1100R
13:00 Jansson 1000 .. n XV535 | 10:00 Spinnrath R115.... 09:00 Sassen RES0GS | 00.00 Thomas ANAOD
F1200 | 11:00 OIk F§50 itz R75/5 | 00.00 Vogt GSXB00F
XJ900 | 12:00 Drilke R75/5 | 11:00 Kerber TOR125 | 00.00 Zuleger SV650
14:00 Gottschalk 12:00 Haack R11506S | 00.00 Brambach GTS
XR750| 15:00 Wagner F6506S | 14:00 Mattukat YP250 | 00.00 Pohlig

400 | 16:00 Kostenzer ndt R110... | 08:30 Schroeren F6...
el R1200C | 17:00 Bill XVZ1300 ke GSFEO0 |14:00 1850gs dimpfe...
Gict X1900S | 18:00 Kanja GSS00E nRD3ISO | 15:00 Amdt R1150GS

18:00 Fischer DRZ400
18:30 Wallukat XJ600

6.00/ 40.00 15.501 20.00 I 29.001 25.00 I 2.00116.00 10.00/16.00 “ 13.50710.00

< T
=3

ibranat 110065 own [f3.09.02 =]
[20000km +Kopfdtg Teit: 15:00

e ez e Dast [ 2,00 Emen w2

i L e
Fetn [i7zon | Evednt R e T

Vek Nei. [0 I

integrierter Terminkalender

Terminkalender

Terminkalender, halbautomatisch aus Werkstatt
aufrufbar, vollstandige Terminibersicht, Wieder-
vorlagemoglichkeit, Planzeiten, Warnung beim
Uberschreiten von Planzeiten, beliebig viele Kalen-
der kénnen eingerichtet werden, z.B. einen fir die
Werkstatt, einen anderen fiir die Fahrzeugvermie-
tung usw..

Austausch von Lagerdaten

Durch einfachen Datentransfer haben Sie beliebig
viele Lager von lhren Filialen oder Handlerkollegen
permanent im Zugriff! Reduzieren Sie so lhren
Altteilebestand. Diese Moglichkeit ist auch fir das
Fahrzeuglager gegeben!

Notizblock
Eingabe freier Notizen fir alle Zwecke

=i
Arfang | Zutick | Wachster | Dateiende || Lschen | Weus Motz | otz bearbeiten| Notiz spsichem | Abbrachen
Datum Verkiuler w2l [18.08.00 wvem: 1 Mech
Mantred Bruns 1
09.0201 | Manired Bruns 1 Hier kénhen Sie beliebige Notizenn zu
090201 | wiDieter Rau s beliebigen Themen machen und Gberall im
09.02.01 Thomas Kautmann 3 Programm mit einem sog. Hot-Key abrufen.
13.09.01 o ) L =
130901 | Thamas Kautmann 3 Dles_e Notlzl ist natl_.lrllch an allen
130001 | Thamas Kautmann 3 Arbeitsstationen eines Netzwerkes abrufbar!
13.03.01 Ulrich Miglke 2
130801 ol | |csB-Software
13.08.01 23 = .
4| [.H auf Zukunft Programmiert...
Suche: Suche x
Notizblock
Taschenrechner

Ein integrierter Taschenrechner kann jederzeit im
Programm mit einem "Hotkey" aufgerufen werden.
Die Bedienung erfolgt auf dem Nummernfeld ana-
log der handelsublichen Rechner. Die errechneten
Zahlen konnen in ein aktuelles Eingabefeld impor-
tiert werden.
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Drucker

Wahlweises Ansteuern von DIN A4, oder
Kassenbondruckern. Druckumleitungen im Netz-
werk sind individuell méglich und kénnen vom
Anwender selbst eingestellt werden Jeder Win-
dows Drucker kann angesteuert werden. Ausdruck
eigener Grafikdateien (Firmenlogo). Eine Druck-
vorschau ermoglicht das vorherige Ansehen eines
Ausdrucks. Integrierter PDF Drucker.

RTF-Schnittstelle

Diese Schnittstelle ist an allen wichtigen Stellen
des Programmes aufrufbar und dient der schnellen
VerkniUpfung Ihrer Daten in das Word-
Textverarbeitungssystem. Von individuellen Wer-
bebriefen Uber grosszligige Preisauszeichnungen,
Probefahrt Vereinbarungen bis zum kompletten
Fahrzeug Kaufvertrag drucken Sie alle Formulare
einfach per Knopfdruck.

Externe Programme aufrufen
Jedes externe Programm kann direkt von der CSB-
Software aufgerufen werden.

Auswertungen:

In diesen Programmen kdnnen die Verkaufs- und
Bestandszahlen analysiert werden. Nachfolgend
werden die einzelnen Auswertungsmoglichkeiten
aufgezahlt:

e Warengruppenanalyse nach Umsatz, Bestand,
Rickstand. Vollstandige KER (Kurzfristige Er-
folgsrechnung) mit Vorjahresvergleich

e Ubersichtliches Kassenbuch
e Rohgewinnberechnung Kasse

e lagerbestand Warengruppe mit Ausdrucks-
moglichkeit

e lagerbestand Lieferant mit Ausdrucks-
moglichkeit

® Inventurlisten mit verschiedenen Sortierkrite-
rien

® Inventurbewertung

e Nachbewertung der Inventur, automatisches
Ubertragen der Bewertung in den Artikel-
stamm

e Alte Lagerartikel ausdrucken
e Ladenhiter Analyse

e Llagerbestand Rohgewinnberechnung mit
Sollkalkulation

Lagerumschlagsanalyse

Ruckstéande ausdrucken nach Handler, Waren-
gruppen oder alle

Kurzinformation Rickstandssumme

Warengruppen Lagereingang / Warenverkauf;
Saisonvergleich

Kurzfristige Erfolgsrechnung: Wareneinkauf,
realer Bruttogewinn, Grossen Verteilung bei
Warengruppenanalyse

Auswertungen der Umséatze nach PLZ-Gebiet.
Die notwendige Eingabe der Postleitzahl im
Kassenbetrieb, kann wahlweise zugeschaltet
werden

Abverkaufe in Warengruppeniibersichten

fiir den Bekleidungsbereich:
Grossenstatistiken

Abverkaufs Analyse auf Einzelartikelbasis
Stufenanalyse der Verkaufsbetrage

Orderhilfe Einzelartikel mit Soll- und Ist Kalku-
lation

Bildschirmgraphik Jahresumsatz zu Warenein-
kauf

Bildschirmgraphik Wareneingang Lieferanten-
umsatz

Bildschirmgraphik Wareneingang, Warengrup-
penumsatz

Bildschirmgraphik Verkaufszahlen Lieferanten
bezogen

Bildschirmgraphik Verkaufszahlen Waren-
gruppen bezogen

Bildschirmgraphik Lagerbestand Lieferanten
bezogen

Bildschirmgraphik Lagerbestand Warengrup-
pen bezogen

Umsatzzahlen nach Wochentagen (an wel-
chem Wochentag wird wie viel verkauft)

Umsatzzahlen nach Wochentagen im Monat

Fahrzeug-Verkaufe neu und gebraucht, kumu-
liert und einzeln, mit Bewertung der
Standzeiten

Fahrzeug-Lager neu und gebraucht, kumuliert
und einzeln mit Bewertung der Standzeiten
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3 c55 runs & Burjes G - rafische Datenbankauswertung: Izl

‘Tagesumsitze vom 01.01.04 bis 01.01.07

st0000

s10000

72000

630000

s0000

0000

360000

Umsatz in Euro

70000

180000

s0000

Wochentage

v =

alle Graphiken wahlweise mit gleichzeitiger

Darstellung der genauen Zahlenwerte

e FAHRZEUG-Verkdufe in einer "Monatsmatrix"
e Diverse Fahrzeug-Lagerlisten

e Verkauferauswertung nach Umsatz, Rabatte,
Rohgewinne, Anzahl der bedienten Kunden,
Leistungskennzahlermittlung der Verkaufer

e Renner-/ Penner Listen Artikelbezogen lber
frei anwahlbaren Zeitraum

e Rabattanalyse der einzelnen Rabattarten

Auswertung Umsatz nach Warengruppen

et ummots ok worenarppen sorser. i
Hr Name VKAert EXwer Rabatt RGW Kz SK % Teie ||
600 Fremdleistungen 3876,90 211125 118,57 1765,65 455 472 7
592| E-Teile BMW Gr. C 323663 247069 125,20 765,94 237 265 44
597 | E-Teile BMW Gr. H 2919,02 154310 16,95 1375,93 471 474 279
570|SU Standard Ersatzteile 259281 1873,04 22173 719,77 278 B8 180
410/ nicht. orig. Ersatzteile 227933 1666,25 54,22 613,08 269 286 19
440 Gepack und Zubehor Gepack 221517 119553 41,14 1019,64 46,0 470 24
470|sonst. Zubehor i 1050,18 1783 825,59 440 445 36
460 | Um-fAnbau Zubehor 182917 136327 8568 465,90 = 288 18
595|E-Teile BMW Gr. F 182328 121667 20,08 606,61 a33 340 518
503 |E-Teile YAMAHA Gr C 175885 119128 0,00 567,67 322 323 "

290 | Textiliacken 169951 990,11 2305 709,40 M7 425 104
502|E-Teile YAMAHA GrB 145227 79996 B33 652,31 449 452 34
596| E-Teile BMW Gr. G 1408,03 862,85 g 8| 545,18 - 395 66
300| Textilhosen 124693 80333 83,70 443 60 356 396 a
505|E-Teile YAMAHA GrE 120687 78991 56,11 417,06 3486 S 8
220|Handschuhe 115649 649,22 41,50 507,27 439 458 35
590/ E-Teile BMW Gr. A 960,34 766,39 118,73 193,95 202 290 14
572|SU Dichtungen und Einstells. 711,38 428,03 151 283,35 398 40,0 95
571|SUFilter 586,09 326,00 0,00 260,09 444 444 41
578 SU Verkleidungsteile 541,86 349,10 759 192,76 258 oes T
582| SU Zubehor f Bekleidung 52974 39443 IBTT 1353 255 281 3
599| E-Teile BMW Gr. K 486,23 23068 1,92 25555 G28 527 84
HESEERTE e W W

oK Abbrechen| _Ducken Grafik

i Bruns & Brjes Gmbi- gralische Datenbankauswertung ~181x
L mach vom 01.10.07 von 0 bis 9999

Bestand in Tausend Euro

um  Gepack ol schmier nicht
ETelle ETelle Zubehor ETele Ly U0 Wnd  puren a ETelle Tedilac sonst _und. HandschLederac Zubehor Lederho Stiefe & Lederko i,
Telle
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Finanzbuchhaltung

Fibu- und Debitoren Schnittstellen

Fir die Schweiz wird eine Schnittstelle zu
Sage/Sesam erstellt.

Weiter werden auch die CH-ESR Einzahlungsschei-
ne mit automatischer Debitoren Abbuchung pro-
grammiert.

DATEV-Schnittstelle

Hier nur zur Information am Beispiel DATEV, was
dann auch in der Schweiz moglich ist:

Uber die DATEV-Schnittstelle lassen sich die Bewe-
gungsdaten aus der CSB Warenwirtschaft in die
Buchhaltung importieren. Alle wesentlichen Bu-
chungskonten kénnen in den Warengruppen hin-
terlegt werden, so dass die Verwendung eines
individuellen Kontenrahmens (z.B. SKR03, SKR04,
SKR93, SKR51 usw.) gewahrleistet ist.

10120
10120
12040

Prima Nota

Wahlweise kann der Anwender entscheiden, ob
lediglich die Erlése gebucht werden sollen, oder
auch der im CSB erfasste Wareneingang, die ver-
rechneten Anschaffungskosten (VAK) und die Ga-
rantieumsatze.

FiBu [lbergabe B

Mit Wareneingang: rﬁ- JINAE)xclusiv
Mit Anschaffungskosten: E]-
Wit Garantieumsatz: ﬁ

[¥ Emweiterte Kontenlangen DATEY-KME venwenden

o Bid4 | Hesc |

Auswahl der Ubergabe

Optional lassen sich zudem die offenen Posten
Buchungen ebenfalls an die Finanzbuchhaltung
Gibergeben.

[EIDATEY Initialisierung H=

Buchungsjaht |2 011
Pfad fiir Ausgahe [P prandatey

Eingabedatei Bewegungsdaten [ ~prghcshfibu dat
Beraternummer T

Mandantsninummer 10064

maximale Sachkentenkinge 1

™ Kurzbeschiiftung fiir Konten verwenden [2.B. REWE Compact]

o Bild+ He=e

Datev Initialisierung

Aber auch der umgekehrte Weg ist moglich, d.h.
die OP Zahlungen auf dem elektronisch gelesenen
Bankkontoauszug in DATEV kdnnen als Exportdatei
im CSB Programm importiert werden.

Zusammenfassung

Natdrlich kann lhnen dieser Prospekt nur eine
ungefdhre Vorstellung tiber die CSB-Software ge-
ben, dennoch hoffen wir, Ihnen damit zu vermit-
teln, dass Sie sich soeben ein ausserordentlich
professionelles Instrument, speziell fiir die Motor-
radbranche zugeschnitten, angesehen haben.

Wenn lhnen der Umfang der zuvor dargestellten
Softwarefunktionen zu gross vorkommt, kénnen
wir Sie beruhigen:

Selbstverstandlich bendtigt man nicht in jedem Fall
alle aufgefiihrten Funktionen, insbesondere nicht
als EDV-Neueinsteiger. Die Vergangenheit hat uns
jedoch immer wieder gezeigt, dass die Anspriiche
an eine Software im Laufe der Zeit schnell steigen
und dann diirfen Sie sicher sein, mit dem CSB-
Warenwirtschaftssystem den richtigen Weg einge-
schlagen zu haben.
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CSB-Software: auf Zukunft programmiert

Ewws CSB-Bruns & Birjes GmbH 21.09.10, Y:\messeprg’Imokt i _|EI 5[
1-Artikel  2-Kunden  3-Lieferanten  4-Bestelluny  5-Lager B-Verkauf 7-Fahrzeuge S-Werkstatt 3-Sonstiges A-Auswertungen | B-Auswertungen || Hilfe

—stammdaten —Werkauf —Lager/Zeiterf.
S : - ' X X
e- § e? g ok " o o . N e
= Gﬂ"‘ | = |
-4 Fan N P | e o i d L 2 ] =
Artikel Kunden Lieferantery KFZ Kasse Teileauftr.| KFZ auftr| KFZ Werk.| Wermiet Werkstatt BestAusl| Wareneing| Anwesend Job
—Termine/Mitteilunggn—————————————— —Hotkeys/Angebot —3Sonstig
= | 2| ~4| = > T % | & | @ R =
Kalender | Tagesterm{ Motizbuch| Mitteilung Kassenladd Etikett A<4| Preislisten| Teileangebl KFZaAngebl Werk.Kuwa Rechner Filialliger| Fernwart, Akt, Stat,

Dienstag Bruns & Barjes GmbH

Station 1 Master
Ll | 7

Grundmaske des CSB Warenwirtschaftssystems fiir den Motorrad- und Zubehérhandel

Woussten Sie. ...

... dass CSB 1991 die erste mobile Auftragserfassung in der Motorradbranche fiir die Firma DIFI entwickelt hat?
Schon damals konnten alle Vertreter Auftrage in einem Laptop erfassen und per Datenferniibertragung in die
Zentrale nach Varel Gbermitteln.

... dass CSB 1994 ein Wareneingangsprogramm zur zentralen Motorraderfassung fiir SUZUKI Deutschland ge-
schrieben hat? Dieses Programm errechnet mit einer dusserst komplizierten Formel den Einstandspreis eines
jeden importierten Motorrades.

... dass CSB 1995 ein Programm zur Preisauskunft flir YAMAHA geschrieben hat? Alle Power- und Marinehand-
ler Deutschlands konnten frei Giber diese Software verfiigen, um Teile und nachkalkulierte Preise herauszusu-
chen.

... dass CSB 2003 eine Materialwirtschaft fir den Daimler-Chrysler Konzern entwickelt hat? Dieses Programm
wird im Bereich der Formel 1 Motorenentwicklung eingesetzt und sorgt fiir eine liickenlose Verfolgung samtli-
cher Teile, die fiir den F1 Boliden verbaut werden.

...dass der Quellcode der CSB Warenwirtschaft aus ca. 120'000 Zeilen besteht? Ausgedruckt auf DIN A4 Blatter
ergdben das ca. 2000 Seiten!

...dass die CSB Warenwirtschaft auf mehr als 3500 Netzwerkarbeitsplatzen in Deutschland und Osterreich l3uft,
und etwa 60.000 Fahrzeuge pro Jahr liber dieses Programm fakturiert werden?
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CSB Firmenchronik

1989

Inzwischen ist der Motorradzubehdorladen von Dieter
Borjes so gross geworden, dass Dieter Borjes ein EDV
Programm in Auftrag gibt. Dieses Instrument soll Ar-
beitserleichterung und eine grossere Planungssicherheit
bei den immer voluminéser werdenden Vorordern ver-
schaffen.

Die Keimzelle des heutigen CSB Systems entsteht. Hart-
mut Bruns, nunmehr Maschinenbaustudent, schreibt das
Programm.

1990

Im Herbst wird das entstandene System erstmalig auf
der IFMA in KoIn prasentiert.

Am 1. September Griindung der CSB-Bruns & Borjes
GmbH durch Hartmut Bruns und Dieter Bérjes. Die bei-
den ergeben ein gutes Gespann: Hartmut Bruns, Ma-
schinenbauingenieur Gbernimmt die Entwicklung und
den gesamten technischen Bereich, Dieter Borjes als
Vollkaufmann kiimmert sich um die Akquisition der
Neukunden und erledigt den gesamten kaufmannischen
Teil des Betriebes.

1993

Dirk Loning wird als erster Mitarbeiter eingestellt. Heute
leitet er die Hotline von CSB! Bereits 80 mal wird die
Warenwirtschaft von CSB in der Motorradbranche ein-
gesetzt.

Das System wird auf die speziellen Belange des Werk-
statt- und Fahrzeugbereiches erweitert. Erfahrungen,
Wiinsche und Unterstitzung kommen sogar direkt von
den Importeuren: Insbesondere SUZUKI und YAMAHA
setzen sich fiir die richtigen Inhalte des CSB-Systems ein.

1994

Auf dem eigenen Messestand auf der

IFMA in K6In wird das neue System den Motorradhand-
lern vorgestellt. Der durchschlagende Erfolg von tGber
100 Installationen in den nachsten zwei Jahren gibt den
Entwicklern das sichere Gefiihl, den richtigen Weg be-
schritten zu haben.

1996

Ein ISDN-Server, der spater vom Internet abgeldst wird,
sorgt schon jetzt dafiir, dass sich die CSB-Anwender
gewinschte Herstellerpreise und Programmupdates
direkt herunterladen kénnen. Der umstandliche Disket-
tenversand entfallt somit. Schon zu diesem Zeitpunkt
unterstiitzen alle Importeure und die meisten Gross-
handler CSB mit regelmassigen Preisupdates.

1997

CSB z&hlt mit Gber 300 Installationen zu den am weites-
ten verbreiteten Systemen in Deutschland. Die ersten
elektronischen Teilekataloge werden eingebunden. Die
Anbindung an eine Finanzbuchhaltung wird program-
miert.

1999

Windows 95 und 98 etablieren sich als Standard-
Betriebssysteme bei den Anwendern.

Innerhalb kiirzester Zeit stellt CSB dem Markt eine 32-Bit
Windowsversion zur Verfligung. Die langjahrige, aus-
schliesslich auf den Motorradmarkt spezialisierte Ent-
wicklungserfahrung sichert dem Unternehmen einen
weiteren, deutlichen, technologischen Vorsprung.

2000

CSB prasentiert das neue 32-Bit System auf der Intermot
in Miinchen. Bestehende Anwender werden ab dieser
Zeit nach und nach auf die Windowsversion umgestellt.
CSB garantiert, dass dabei keine Daten verloren gehen
und wertvolle Historien im PC erhalten bleiben. Die
einfache Bedienung der neuen grafischen Oberflache
wird von den bestehenden Anwendern sowie von Neu-
kunden gleichermassen geschatzt.

2006

Uber 500 Anwender lassen die Warenwirtschaft von CSB
auf ca. 3000 Arbeitsplatzen im Netzwerk laufen. Das neu
geschaffene CRM Modul gibt dem Anwender neueste
Techniken zur Kundenakquise in die Hand und schafft
einen klaren Wettbewerbsvorteil. Eine qualifizierte
Hotline, Fernwartung und die Internet-Prasenz sorgen
fr grosse Kundenzufriedenheit.

Das Programm wird inzwischen fiir die Handler von
HONDA, KTM, SUZUKI und YAMAHA unverbindlich emp-
fohlen. Das verpflichtet CSB fir die Zukunft.

2010

Auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten (oder gerade
deswegen!) verlassen sich immer mehr Motorradhandler
auf das Warenwirtschaftssystem von CSB, um ihre Ab-
ldufe zu optimieren und Kosten zu senken. Das Team
von CSB ist auf 7 Spezialisten gewachsen. Die Software
ist jetzt direkt mit einem Internetshop verbunden, d.h.
alle Eingaben zu Artikeln werden offline im Warenwirt-
schaftssystem gemacht und regelmaéssig in den CSB
Internetshop tbertragen. Die Software ist insgesamt
mehr und mehr auf elektronische Kommunikationswege
angepasst: elektronische Wareneingange, das autom.
Befillen von Fahrzeug-Borsen im Internet (z.B. Mobi-
le.de, h-d-used.de), der Export von Daten vieler Teileka-
taloge, die Kommunikation via SMS, der Export der
Buchungsdaten zu DATEV usw. helfen dem Anwender
viel Zeit zu sparen in einer sich immer weiter diversifizie-
renden EDV Welt.

Seit nunmehr 20 Jahren kénnen sich die Anwender auf
die Software von CSB verlassen, 20 Jahre unterscheiden
wir uns vom Wettbewerb: Immer neue Innovationen die
Uber das hinausgehen, was langst bekannt ist und dem
Anwender einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil
bietet!
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Hinweise zur Hardware:
Fiir die Installation benétigen wir ein ordentlich und sauber durchlaufendes System. Im Anhang finden Sie Hin-
weise zur Hardware. Im Falle einer Neuanschaffung offerieren wir Ihnen gerne die perfekte, auf die Software

abgestimmte Hardware. Fragen Sie im Zweifelsfall vor einer Neuanschaffung immer bei uns nach.

Fiir die Auswahl lhrer Soft- und Hardwarekomponenten moéchten wir lhnen einige Satze von John Rushkin
(1819-1900) zitieren:

»Es gibt kaum etwas auf dieser Welt, das nicht irgendjemand ein wenig schlechter und etwas billiger verkaufen
konnte. Und die Menschen, die sich nur am Preis orientieren, werden die gerechte Beute solcher Machenschaf-

ten.

Es ist unklug zu viel zu bezahlen. Aber es ist noch schlechter zu wenig zu bezahlen. Wenn Sie zu viel bezahlen,
verlieren Sie etwas Geld — das ist alles.

Wenn Sie dagegen zu wenig bezahlen, verlieren Sie manchmal alles, da der gekaufte Gegenstand die Ihm zuge-
dachte Aufgabe nicht erfiillen kann.

Das Gesetz der Wirtschaft verbietet es, flir wenig Geld viel Wert zu erhalten.
Nehmen Sie das niedrigste Angebot an, mlssen Sie das Risiko eingehen, etwas hinzu zu rechnen.
Und wenn Sie das tun, dann haben Sie auch genug Geld, um fir etwas Besseres zu bezahlen!”

Die Erfahrungen, die die Grundlage dieses Zitates bilden, haben Sie sicherlich das ein oder andere mal bereits
im kleinen gemacht.

Es sei zugegeben:

Kaum ein Markt ist so undurchdringlich wie der Softwaresektor! Die Vielzahl der angebotenen qualifizierten
und leider auch unqualifizierten Warenwirtschaftssysteme machen es dem Interessenten nahezu unmoglich,
das richtige Programm auszuwahlen. Die Qualitat einer Software lasst sich vielfach erst nach einigen teuren
Erfahrungen feststellen!
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Hinweise zur Hardware vor der Neuinstallation der CSB-Warenwirtschaft:
(Stand Sommer 2012)

Die folgenden Hinweise helfen Ihnen und uns, um eine reibungslose Installation unseres Warenwirtschaftssys-
tems durchzufiihren. Sie sollten daher dringend beachtet werden!

Die Hinweise gliedern sich wie folgt:
1. Hardware und Konfiguration
1.1 Der Arbeitsplatz PC

1.2 Server PC

1.3 Netzwerk

1.4 Drucker

1.5 Kassenschublade

1.6 Internetverbindung

1.7 Touch-Reader (Strichcodeleser)

1. Hardware und Konfiguration:

Die nachstehende Konfigurationsempfehlung soll grundséatzliche Méglichkeiten aufzahlen. Die Aufstellung er-
hebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit. Vielmehr ist der Hardwarehandler aufgefordert, dem Endanwen-
der sein Know-how zur Verfligung zu stellen und eine fachmannische Beratung durchzufiihren. Com-In Zirich
AG und die CSB - Bruns & Borjes GmbH libernimmt keinerlei Haftung die im Zusammenhang mit der Hardware-
lieferung steht, bzw. die sich aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Hardwarehandler und Endanwender gibt.
Zum Installationstermin der CSB-Software muss die Hardware komplett installiert und lauffahig sein! Alle Dru-
cker miissen angeschlossen, die Druckertreiber installiert sein. Im Netz missen die Druckertreiber ggf. an allen
Stationen, von denen der Drucker angesprochen werden muss, ebenfalls installiert sein.

Die CSB-Software lduft im 32-Bit Modus und ist somit WINDOWS kompatibel. Die hinterlegte Datenbank-
maschine benétigt schnelle und zuverlassige Rechner. Fiir die Beschaffung und Installation der Hardware ist
unbedingt ein gutes Systemhaus zu Rate zu ziehen!! Ein guter Hardwarelieferant bedeutet fir Sie eine grosse
Sicherheit! Stellen Sie sich vor, dass Ihr Hauptrechner mitten in der Saison , den Geist aufgibt” und der ,gute
Bekannte”, der alles installiert hat, ist natiirlich nicht erreichbar. Der finanzielle Schaden und der Arger, der Sie
dann ereilen kann, ist mit hoher Wahrscheinlichkeit grésser, als das gesparte Geld wahrend der Hardware-
Installationsphase! Verwenden Sie nach Mdoglichkeit die Markengerate grésserer Anbieter.

1.1 Der Arbeitsplatz PC

Es handelt sich um Mindestvoraussetzungen: (Die PC's dirfen selbstverstandlich schneller sein...)
INTEL Prozessor > 2 GHz

mind. 2048 MB RAM

Betriebssystem ab Windows XP Professional

Bildschirm mit min. Auflésung 1024 x 768

1.2 Server

Die Konfiguration des Servers ist stark von der Anzahl Arbeitspldtze abhangig
Mindestvoraussetzungen:

INTEL Prozessor > 2 GHz

4096 MB RAM

Betriebssystem ab Windows Server 2003

Bildschirm mit min. Auflosung 1024 x 768

Datensicherung: z.B. Acronis mit externen Harddisks.
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1.3 Netzwerk

Fiir die Einrichtung eines Netzwerkes empfehlen wir ein Server-Client gestiitztes Netzwerk. Nur bei kleineren
Lésungen (bis zu 2 oder 3 Arbeitsplatzen) eignet sich auch ein Peer-to-Peer Netzwerk, wobei der ,,Server” ein
Arbeitsplatz sein soll, der am wenigsten mit anderen Programmen belastet wird (z.B. Kassenstation).

Bei grossen Netzwerken empfehlen wir einen separaten WINDOWS Server. Die Platte bendtigt keine eigene
Partition fiir das CSB-Programm. Wir richten i.A. ein eigenes Unterverzeichnis \CSB ein, das freigegeben wird
und dann als Laufwerk fiir die Arbeitsstationen verbunden wird. Diese Vorgehensweise stellt Ihnen die grosste
Flexibilitat sicher.

Bei den Netzwerkkarten sollte Ihre Wahl auf die besten und schnellsten Produkte fallen. Die schnellsten Rech-
ner nltzen lhnen gar nichts, wenn diese durch ein langsames Netzwerk ,ausgebremst” werden. Bei einer Neu-
installation des Netzwerks ist ein 1Gbit Netz vorzuziehen.

Zum Installationstermin missen alle Rechner miteinander kommunizieren kénnen, auf dem User ,,Administra-
tor” darf unter keinen Umstdnden ein Passwort liegen, das dann zuerst gesucht werden muss...

Beginnen Sie rechtzeitig mit der Installation und dem Testen aller Komponenten; einige Tage vor unserem
Installationstermin sollte schon alles laufen.

1.4 Drucker

Das CSB-System unterstiitzt den grafikorientierten Ausdruck unter WINDOWS. Das heisst: um drucken zu kon-
nen bendtigen Sie fiir lhre Drucker den dazu passenden Treiber fir WINDOWS. Diese Treiber miissen unbe-
dingt auf lhren Rechnern installiert und getestet sein! (vor dem Einspielen des CSB-Systems) Falls alte, vor-
handene Drucker weiter benutzt werden sollen, missen auch hierfiir die passenden Druckertreiber installiert
und getestet werden. Das gilt auch fiir Bondrucker.

Im Wesentlichen kennt das CSB-System folgende Drucker:

a) einen DIN A4 Drucker fiir Rechnungen, Auswertungen usw. Hierbei sollte es sich um einen Seitendrucker
(Laser- oder Tintenstrahldrucker) handeln, da die Seiten im Grafikmodus gedruckt werden. Ein Nadeldrucker
kann daher nicht verwendet werden. Die Rechnungen und Auswertungen kdnnen jeweils auch auf verschiede-
nen Druckern laufen. Im CSB-System kdénnen pro Arbeitsplatz bis zu 19 verschiedene Formulare auf jeweils
getrennten Druckern ausgegeben werden.

b) einen Kassenbondrucker fiir die Ausgabe von Quittungen. Dieser Drucker kann, muss aber nicht, vorhanden
sein. Alle Quittungen kénnen auch auf DIN A4 gedruckt werden. Schéner sieht es allerdings mit einen
Bondrucker aus: Wir empfehlen den Kassenbondrucker STAR TSP 700

c) einen Etikettendrucker zum Ausdrucken von Strichcodeetiketten. Fiir kleine und schnellgedruckte Etiketten
wahlen Sie bitte
das Modell EPSON TML 60 Il P oder den Zebra GK420D

Wenn Sie Drucker im Netzwerk ansprechen wollen, stellen Sie sicher, dass die Drucker bereits freigegeben und
auf den Arbeitsstationen installiert sind.
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1.5 Kassenschublade

Eine Kassenschublade wird entweder direkt am Kassenbondrucker angeschlossen oder kann Uber eine serielle
Schnittstelle am PC angesteuert werden. Zum Installationstermin benétigen wir die sog. ESC-Sequenz bzw.
das Steuerprogramm mit der die Kassenschublade geoffnet wird.

1.6 Internetverbindung

Um die aktuellen Preislisten lhrer Hersteller einlesen zu kénnen bendtigen Sie einen Internetanschluss. Dieser
sollte nach Moglichkeit ein Breitbandanschluss (ADSL, SDSL) sein. Wichtig: die Preislisten werden via FTP-
Verbindung (Port 21) von unserem Server heruntergeladen. Das bedeutet, dass CSB bei der Firewall eine Frei-

gabe bekommen muss.
Auch fir die Nutzung der Fernwartungs-, E-Mail und SMS Funktionen von CSB ist eine schnelle Internetverbin-

dung zu empfehlen.

1.7 Touch Reader (Strichcodeleser)

Die CSB-Software druckt bei Bedarf Strichcode Etiketten (Interleaved 5 of 2) aus, die mit einem Strichcodeleser
gescannt werden kénnen. Hierfiir eignen sich Modelle, die zwischen Tastatur und PC ,eingeschleift” werden
oder Handscanner mit USB Anschluss.
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